Procedura zgtszania roszczen z tytutu ubezpieczenia NNW dzieci w roku szkolnym 2017 / 2018
w Publicznym Przedszkolu w Dobroniu.

1. Zgtaszanie za posrednictwem strony internetowej ubezpieczyciela: www.interrisk.pl )
a. po otwarciu strony gtéwnej, w srodkowej prawej czesci ekranu odnajdujemy ,ZGLOS SZKODE";
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http://www.interrisk.pl/

b. pojawi sie kolejny ekran, na ktérym, w gérnej czesci odnajdujemy ,INTERNETOWE ZGLOSZENIE SZKODY"”;
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InterRisk :\

VIENNA INSURANCE GROUP
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Najprostszy sposdb na szybkie odszkodowanie

Latwo i wygednie jak nigdy i doktadnie wtedy,
kiedy Ci odpowiada

Polecimy i zarezerwujemy Ci dobry i sprawdzony serwis naprawczy

v Bezgotéwkowa naprawa w wysokiej klasy serwisie v Kalkulacja kosztow naprawy w serwisie

v Auto zastepcze na caty okres naprawy v (Gwarancja na naprawe

v Ustuga .door to door”, czyli odbior i dostawa v Pomoc w zagospodarowaniu uszkedzonego
pojazdu Klienta po naprawi pojazdu

v Ogledziny uszkodzonego pojazdu w serwisie v Pomoc w kompletowaniu dokumentacji
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C. na kolejnym ekranie odnajdujemy i zaznaczamy u dotu ekranu ,,Szkoda na osobie”;

InterRisk “

INTERNETOWE ZGLOSZENIE SZKODY
VIENNA INSURANCE GROUP

Witamy w Internetowym Formularzu Zgtoszenia Szkody interRisk TU S.A. Vienna Insurance Group.
Prosimy o uzupeinienie danych niezbednych do prawidiowego przeprowadzenia procesu obstugi szkody.
Poprawnosc wprowadzonych danych mozZe mied wplyw na czas likwidagi Paristwa szkody.

Przed przystgpieniem do zgfoszenia szkody prosimy o przygotowanie:
- typu i numeru, polisy Z kitrej bedzie zgtaszana szkoda

- danych osobowych uczestnikow zdarzenia

- dla szkod w pojazdach - dowodu rejestracyjnego pojazdu

Polecimy i zarezenwujemy dobry i sprawdzony warsztat naprawczy. Sprawd? jak wiele dostaniesz:

v Bezgotéwkowa naprawa w wysokiej klasy serwisie

Auto zastepcze na caly okres trwania naprawy

+ Ustuga .door to door”, czyli odbidr i dostawa pojazdu po naprawie
+ Do 3 lat gwarancji na naprawe pojazdu

L

Zorganizujemy takze samochdd zastepczy z OC na czas naprawy pajazdu.

& zaczvon: 22 212 20 12. Codziennie w godzinach 6:00- 22:00

InferRisk Kontakt

PROSIMY O WSKAZANIE PRZEDMIOTU SZKODY
Szkoda w pojezdzie Szkoda w mieniu ° Szkoda na osobie
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d. na kolejnym ekranie, w gornej jego czesci nalezy odszuka¢ zaktadke ,,RODZAJ ZDARZENIA" i zaznaczy¢ opcje

~Szkoda NNW z ubezpieczenia szkolhego”;

.. S
InterRisk 6%

VIENNA INSURANCE GROUP

INTERNETOWE ZGLOSZENIE SZKODY

Informacje o szkodzie

Dane poszkodowanego

W formularzu zgloszenia roszczenia prosimy o uzupelnienie danych niezbednych do prawidfowego przeprowadzenia procesu
roszczenia —w tym informacii o ubezpieczeniu i zgéaszanym zdarzeniv. W celu watwienia Paristwu prawidfowego
uzupetnienia formularza, obok niektorych pdl umiescilismy podpowiedzi. Po najechaniu na podpowiedZ pojawi sie okno 2

informacjami wskazujgcymi fak prawidiowo wypetnic dane pole.

PROSIMY O WSKAZANIE PRZEDMIOTU SZKODY

Szkoda w pojezdzie Szkoda w mieniu ° Szkoda na osobie

RODZAJ ZDARZENIA
o S$zkoda na osobie z polisy OC posiadacza pojazdu mechanicznego
Szkoda NNW z ubezpiecznia szkolnego
‘Szkoda NNV z polisy komunikacyjnej
Szkoda NNW z polisy majatkowej

Szkoda na osobie z polisy OC inne

NUMER POLISY

Mumer :

MNATA | SOANTIMA FRADFCRIA
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e. otworzy sie wowczas ekran ,Portal Klienta iKlient”. Zawiera on cztery kolejne strony w ktdre nalezy wypeic¢ wia-
Sciwymi danymi. Nalezy pamietac, Zze ubezpieczajgcy to Przedszkole a ubezpieczony, to dziecko, ktére ulegto wypad-

kowi. Za$ zgtaszajacy, to rodzic lub opiekun prawny poszkodowanego dziecka.

Seria i numer polisy to: EDU-A/P 044529.
W przypadku pojawienia sie watpliwosci lub trudnosci nalezy skontaktowac sie z infolinig: +48 22 212 20 12 (w go-
dzinach od 6:00 do 22:00), Przedszkolem: +48 43 67 72 032 lub brokerem ubezpieczeniowym obstugujgcym zawarte

ubezpieczenie: + 48 608 039 149;

.. b9 : .
InterRisk 69 Portal Klienta iKlient

VIENNA INSURANCE GROUP

® Formularz zgtoszenia szkody

1. Dane polisy §

Seria polisy EDU-A/P Mumer polisy: 044479
Opgja ubezpieczenia Ochrena Plus
2. Ubezpieczajacy
mie Nazwisko/Mazwa Publiczne Przedszkale w Dobroniu 05082
a DOBRO Miejscowosc: Dobrofi
UL Sienkiewicza ner aomu
Numer lokalu:
3. Dane zglaszajacego szkode
mig: visko
Adres korespondencyjny
Kraj Polska Kod pocztowy: -

UL ner domu
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f. w przypadku nie wpisaniu wymaganych do prawidtowej likwidacji $wiadczenia danych, przy prdbie przejscia do kolej-
nego ,ekranu” system upomni sie o dane, ktdre nalezy uzupetni¢. Przykfad ponizej;

UL Numer domu -
Numer lokalu: Powiat:

Numer telefonu

Bledy:

3. Dane zglaszajacego szkode
Adres email jest wymagany.
Imie jest wymagane.

Mie wpisano nazwiska.

Kod pocztowy jest wymagany.
Mazwa powiatu jest wymagana.
Poczta jest wymagana.

Mie wpisano miasta.

Mazwa ulicy jest wymagana.
Mie wpisano numeru budynku.

4. Ubezpieczony

Imie jest wymagane.

Mie wpisano nazwiska.

Mie wpisano numeru PESEL.

Malezy okresili¢ czy Ubezpieczony jest dzieckiem, uczniem, studentem, pracownikiem czy "inne”
Kod pocztowy jest wymagany.

MNazwa powiatu jest wymagana.

Poczta jest wymagana.

Mie wpisano miasta.

Mazwa ulicy jest wymagana.

Mie wpisano numeru budynku.

E. Uprawniony

Imie jest wymagane.

Mie wpisano nazwiska.

Kod pocztowy jest wymagany.
Mazwa powiatu jest wymagana.
Poczta jest wymagana.

Mie wpisano miasta.

Strona 6



g. nastepnie nalezy postepowac zgodnie instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie;

h. nalezne odszkodowanie zostanie przelane na wskazane konto bankowe lub w inny wybrany przez zgtaszajgcego spo-
sob;

i. skan polisy ubezpieczeniowej dostepny jest na stronie internetowej Szkoty pod adresem:
www.przedszkole.dobron.eu w zaktadce: Do pobrania;

j. w tej zakfadce znajdziemy réwniez ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z wytgczeniami oraz trybem zgtaszania i rozpa-
trywania skarg zgtaszanych przez ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

k. nalezy pamieta¢, ze na zgtoszenie szkody — roszczenia z umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
mamy trzy lata od daty zdarzenia — wypadku. Nie nalezy jednak zbytnio zwlekac ze zgtoszeniem roszczenia, gdyz ze
wzgledu na uptywajacy czas mozemy nie pamieta wszystkich okolicznosci wypadku lub dokumenty je potwierdzajace
moga zaging¢. Wowczas mozemy mie¢ trudnosci w dochodzeniu naszych roszczen lub czas ich uzyskania znacznie sie
wydtuzy.

2. Zgtaszanie roszen za posrednictwem infolinii InterRisk Kontakt.
a. nalezy zadzwoni¢ pod numer +48 22 212 20 12 i postepowad zgodnie z kolejnymi instrukcjami — wybierajgc sto-
sowne opcje na klawiaturze telefonu;

b. nalezy wczesniej przygotowac niezbedne informacje dotyczace Szkoty do ktdrej uczeszcza dziecko, serii i numeru poli-
sy ubezpieczeniowej, danych dziecka jak i opisu samego zdarzenia oraz jego konsekwenciji;

C. proces wypfaty odszkodowania bedzie analogiczny jak przy zgtaszaniu szkody drogg internetowa.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci lub trudnosci w uzyskaniu naleznego odszkodowania nale-
zy kontaktowac sie z brokerem obstugujgcym to ubezpieczenie pod numerem telefonu: +48 608 039 149.
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